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Caderno das9as12h
e Prova

M2 | Atendente Recepcionista

7
\.

Confira o nimero que vocé obteve no ato da inscricio com o que esta indicado no cartao-resposta.
* A duragao da prova inclui o tempo para o preenchimento do cartdo-resposta.

\. S
4 )
Instrucdes Atencao!
Para fazer a prova vocé usara: = Nao é permitido qualquer tipo de consulta durante a realizacdo
da prova.

= este caderno de prova;
= um cartao-resposta que contém o seu nome, nimero de inscri-
Gao e espago para assinatura.

® Para cada questao sao apresentadas 5 (cinco) alternativas dife-
rentes de respostas (a, b, ¢, d, e). Apenas uma delas constitui a
resposta correta em relagdo ao enunciado da questao.
Verifique, no caderno de prova, se: m Ainterpretacdo das questdes é parte integrante da prova, néo
sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta. = Nio destaque folhas da prova

= ha imperfei¢des graficas que possam causar duvidas.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno de prova comple-
Comunique imediatamente ao fiscal qualquer irregularidade. to e o cartdo-resposta devidamente preenchido e assinado.
. J
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Conhecimentos Gerais

(10 questodes)

Lingua Portuguesa 5 questées

Texto

“Minha filha, na escola, teve de preencher um formula-
rio em que perguntavam sua raga. Ora, nao ha diferen-
tes racas em nossa espécie. Escreveu:‘humana.

No dia seguinte a professora a censurou por debochar
do questionario. Minha filha falou (ja tinha conver-
sado comigo) que respondera como Einstein, em Ellis
Island, EUA, 1937, a professora ndo achava que era um
bom exemplo? Foi aplaudida pela sala, a professora se
calou. Mas penso em quantas criangas foram forcadas
a se rotular brancas ou negras, isso importando um
édio racial de uso totalitario”

Adapt. de Natureza humana existe, in. Equilibrio. Folha de Sao Paulo:
28 set. 2010, p. 2.

2. Assinale a alternativa errada.

a. (X) A expressao sublinhada, em “um formulario
em gue perguntavam’, corresponde a do qual.

b. ( ) Em*“pordebochar do questionario” ha ideia de
causa.

c. () Em“Mas penso”a palavra sublinhada estabe-
lece ideia de oposicdo, entre a frase em que se
encontra e a anterior.

d. () Em"aprofessora a censurou”as palavras subli-
nhadas servem, respectivamente, para indicar
de maneira precisa a palavra que lhe segue
(professora), e substituir a expressao “Minha
filha".

e. () Em“que respondera como Einstein” hd ideia
de comparacgao.

1. Assinale a alternativa que se justifica explicita-
mente pelo texto.

a. () Porque ja havia conversado com seu pai, a
aluna foi aplaudida pela classe.

b. (X) Ao distribuir o questionario na sala a profes-
sora nao percebeu a incoeréncia da pergunta
sobre raca.

c. () Nosregimes totalitarios, ¢ comum o emprego
de situacdes que estimulem o édio racial
entre as criancas.

d. () Censurada por fazer pouco caso do questiona-
rio apresentado na escola, a filha do autor do
texto provou que existe apenas uma raga: a
humana.

e. () Porque na espécie humana nao existem racas
diferentes, a aluna deseja que os professores
sejam proibidos de apresentar questionarios
sobre o assunto.

3. Assinale a alternativa errada.

a. () Em”Ora, ndo ha diferentes racas”a virgula
separa uma expressao que pode ser retirada
da frase, sem que o sentido desta se altere.

b. ( ) Em“como Einstein, em Ellis Island, EUA, 1937,
as virgulas separam elementos explicativos.

¢. (X) Em“Minha filha, na escola”a virgula isola um
vocativo.

d. () Um neologismo torna-se vicio de linguagem
quando é desnecessario, pois existe corres-
pondente na lingua portuguesa, como em
As belezas deste Balnedrio sdo imexiveis.

e. () Barbarismo compreende erro de portugués
cometido na grafia, na flexdo ou pronuncia
de uma palavra, como em O vereador interviu
enquanto o colega colocava a rubrica no docu-
mento e perguntou: “E para eu vim amanhd
assinar?”.
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4, Analise as afirmativas abaixo.

1. As formas verbais Escreveu e Foi aplaudida
referem-se, respectivamente, a filha do autor
do texto e a sua professora.

2. Em teve de preencher” e “ja tinha conversado’,
as expressdes sublinhadas podem ser substi-
tuidas, respectivamente, por precisou e havia,
sem que se altere o sentido das frases em que
se encontram.

3. Em“isso importando um édio” a forma verbal
equivale a implicando.

4."Foi aplaudida pela sala” é o nucleo verbal da
oracao, que se encontra na voz ativa.

5. Em“respondera como Einstein”a forma verbal
encontra-se no pretérito mais-que-perfeito do
indicativo; indica uma agao anterior a outra
acdo ja passada.

6. Em“a professora nao achava”a forma verbal
encontra-se no pretérito imperfeito do indi-
cativo; indica uma acdo prolongada (ou repe-
tida) no passado.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2,3 e 4
Sao corretas apenas as afirmativas 1,4,5e 6

)
)
) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3,4 e 5
) Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3,5 e 6
)

Sdo corretas apenas as afirmativas 3,4,5e 6

Estudos Sociais 5 questdes

6. Analisando o processo de formacgao do povo brasi-
leiro, podemos afirmar corretamente que:

a. () Os portugueses foram os primeiros povoado-
res do Brasil.

b. ( ) Osafricanos, desconhecidos até entao na terra
brasileira, foram trazidos apenas no século XIX
como mao de obra para a lavoura cafeeira.

c. (X) Ao chegarem ao Brasil os portugueses encon-
traram os povos indigenas, entre os quais
estavam os tupinambas, os potiguares e os
guaranis.

d. () Antesdos portugueses, espanhois, franceses
e alemaes ja haviam se fixado no Brasil, prin-
cipalmente na regido sul que almejavam arre-
batar aos lusitanos.

e. () Arabes,judeus e povos orientais como os
japoneses, ao contrario dos indigenas, euro-
peus e africanos, ndo tiveram qualquer partici-
pacao na formacao cultural do Brasil.

5. Assinale a alternativa gramaticalmente errada.

a. () Preferimos este balneario a qualquer outro.

b. () Domingo um exército de turistas famintos
invadiu a Via GastronOmica.

c. () Quefique este segredo, entre mim e ti: a par-
tir de meio-dia e meia seremos liberados de
qualquer trabalho, até quinta-feira.

d. () Vossa Exceléncia espera que digitemos ainda
hoje este documento e lhe entreguemos em
seguida?

e. (X) NaCamara de Vereadores, localizada a
Avenida das Flores, ha sessdes de segunda a
sexta, que sempre assistimos.
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7. Na historia politica da coldnia, fala-se dos “Homens
Bons”. Assinale a alternativa que esclarece quem era
assim conhecido.

a. () Oshomens bons, ou sem macula, eram aque-
les que podiam provar sua origem étnica até a
quarta geracao.

b. (X) Eram assim chamados os proprietarios de
terras, a elite da colonia, que escolhiam os
membros das Camaras.

c. () Assim eram denominados os clérigos e outros
homens virtuosos que se ocupavam do oficio
religioso e da administracdo das casas de
caridade.

d. () Desta maneira eram chamados exclusiva-
mente os vereadores nascidos no reino
e nomeados pelo rei para administrar as
cidades.

e. () Eram conhecidos como homens bons os cris-
taos novos da coldnia, que se ocupavam do
comércio e dos oficios, como os de carpinteiro
e ourives.
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8. Arespeito da formacédo da populacdo de Santa
Catarina, é correto afirmar:

a.

(

)

Em virtude das caracteristicas da sua econo-
mia, ndo se conheceu a escraviddao em Santa
Catarina, sendo, por esta razao, diminuta a
participacao de africanos na formacao do
povo barriga verde.

A colonizacao portuguesa de Santa Catarina
limita-se a llha do mesmo nome e ao conti-
nente fronteiro.

Os alemaes, cuja primeira colonia foi
Blumenau, foram responsaveis pelo povoa-
mento e pela colonizagdo de grande parte
do Estado, notadamente dos vales do Itajai,
Itapocu e Cachoeira.

Os imigrantes, entre os quais alemaes, ita-
lianos, poloneses e gregos, tiveram grande
importancia na formacao do povo e da cul-
tura catarinenses.

Os bugres pouca importancia tiveram em
nossa formacdo cultural, uma vez que foram
aniquilados no inicio do processo colonizaté-
rio ou assimilados pelos imigrantes que deles
nao receberam influéncia.

9. Nesta regido brasileira a economia é diversificada.

Além do agro negécio que exporta milhdes de dolares,

destacam-se as industrias de transformacdo, automo-
bilistica, téxtil, alimenticia, de produtos eletrénicos e

tecnolégicos. O comércio e a area de servicos também

sao muito importantes, destacando-se a atividade
turistica no litoral barriga verde.

Assinale a alternativa que indica a regiao brasileira a
que se refere o texto.

o Y

o o n

-
-

(
-
- (

X

)
)
)
)
)

Norte
Nordeste
Centro Oeste
Sudeste

Sul

10. Entre as festas de Outubro que alegram os catari-
nenses, uma, entre as listadas abaixo, tem como inspi-
racdo a cultura portuguesa. Assinale a alternativa que
indica esse evento.

X) Marejada - Itajai
Fenarreco - Brusque
Festa do Imigrante - Timbé

Festa Nacional do Boldo - Ibirama

(
(
(
(
(

P an oo

Festa dos Atiradores — Jaragud do Sul
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Conhecimentos Especificos

(20 questodes)

11. O policiamento do recinto da Camara compete,
privativamente, a presidéncia e sera feito, normal-
mente, por:

a. () Bombeiros.

b. ( ) Policiais civis.

c. () Policiais federais.

d. () Policiais militares.

e. (X) Funcionarios da Camara.

14. Em relacdo aos prazos previstos no Regimento
Interno da Camara de Vereadores de Balneério
Camboriu:

a. () Nao correrdo em dias corridos.

b. (X) Nao correrdo durante o periodo de recesso.
c. () Correrao em dias corridos no recesso.

d. () Correrdo em dias uteis no recesso.

e. () Correrao apenas em dias uteis.

12. Nos dias de sessao e durante o expediente da
reparticao, deverao estar hasteadas, no edificio e na
sala de sessdes, as bandeiras:

Do Municipio.
Do Brasil e do Municipio.

()

()

(X) Do Brasil, de Santa Catarina e do Municipio.
() Do Brasil, de Santa Catarina e da Camara.
()

P a0 oo

Do Municipio, da Camara e de Santa Catarina.

13. No recinto do plendrio e em outras dependéncias
reservadas da Camara, a critério da presidéncia, serao
admitidos:

a. () Qualquer cidadao.

b. () Qualquer cidadao decentemente trajado.
c. () Vereadores e qualquer cidadao.

d. () Apenas recepcionistas e segurancas.

e. (X) Apenas Vereadores e Funciondrios da

Secretaria Administrativa em servico.
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15. Qualquer cidadao podera assistir as sessdes
da Camara, na parte do recinto que lhe é reservada,
desde que:

a. () Traje roupas de praia.

b. ( ) Apresente-se armado.

c. () Interpele os vereadores.

d. (X) Conserve-se em siléncio durante os trabalhos.
e. () Manifeste apoio e desaprovacao ao que se

passa em plenario.

16. Num scanner, a razao de contraste, faixa tonal ou
densidade de uma imagem entre o preto e o branco é
chamada de:

a. () Towner.

b. ( ) Faixa estatica.

c. (X) Faixa dinamica.
d. () Espectro visivel.
e. () Espectroinvisivel.
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17. Modalidade de comunicacao oficial expedido
exclusivamente por Ministros de Estado, para autori-
dades de mesma hierarquia.

a. (
b. (
c (
d. (
e (

21. A palavra Doutor em comunicacao oficial deve ser
usada para:

a. () Qualquer pessoa.

b. ( ) Pessoasimportantes.

c. () Somente para médicos.

d. (X) Quem concluiu o curso de doutorado.
e. () Quem concluiu o curso de graduacéo.

18. Quanto a sua forma, o memorando segue o
modelo do padrao oficio, com a diferenca de que o
seu destinatario deve ser mencionado pelo:

a. () Vocativo.

b.( ) Nome.

c. () Sobrenome.

d. (X) Cargo que ocupa.

e. () Nome e sobrenome.

22. A norma técnica que trata da Acessibilidade -
Comunicacao na prestagao de servicos é a NBR:

a. () 15777.
b. (X) 15599.
c. () 10628.
d.( ) 25.
e. () 20.

19. Correspondéncia de carater interno da Instituicao,
expedida simultaneamente a diversos destinatarios,
com o objetivo de transmitir rotinas, orientagoes, pro-
cedimentos, esclarecer o conteuddo de leis, normas e
regulamentos ou dar publicidade a uma informacao.

a. (X) Circular
b.( ) Carta

c. () Bilhete

d. ( ) Folhetim
e. () Decreto-lei

23. Sdo protocolos de transferéncia de dados na
internet:

a. () NETeFTPR.

b.( ) CTRe COM.
c. () FTPe COM.
d.( ) HTTPeCTR.
e. (X) HTTPeFTP.

20. Instrumento pelo qual uma pessoa recebe a
incumbéncia de tratar de negécios de outrem.

a. () Minuta

b. ( ) Parecer

c. (X) Procuracao
d. () Notificacdo
e. () Gabarito

24. Eaidentificacdo numérica dos computadores
definida por protocolo. Toda maquina que faz parte da
Internet possui um Unico e exclusivo endereco cha-
mado de:

a. (X) IP.
b.( ) ID.
c. () NL
d.( ) NP
e.( ) UM
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25. Ao utilizarmos um site de busca, em cache
significa:

Um site proximo.
Uma copia do site.

)

)

) Somente imagem.
) Inexisténcia do site.
)

Conteudo inadequado.

26. Ao enviar um email, o campo que contém os
enderecos das pessoas para quem vocé deseja man-
dar uma cépia da mensagem é:

a. (X) CC

b.( ) PCC.

c. () Mail
d.( ) Cmail.
e. () Subject.

29. Para imprimir as cépias do documento na ordem
correta para encadernacao, deve ser selecionada a
opgao:

Todas.

a. ()
b. ( ) Paginas.
c. (X) Agrupar.
d. ( ) Coédigos de campo.
e.( )

Imprimir em arquivo.

27. Assinale a alternativa que indica a tecla que,
quando pressionada, leva a barra de insercao para o
inicio da linha.

d. (X)

N
—
-
T o
o [N
3 5
o o

e. () Sleep

28. Utilizado para aplicar formatacdo de texto e
alguma formatacdo grafica basica, como bordas e
preenchimentos.

a. (X) Pincel

b. ( ) Realce

c. () Subscrito

d. ( ) Sobrescrito
e. () Mostrar/ocultar
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30. Quando vocé imprime um documento em quali-
dade rascunho, o Microsoft Word:

a. () Imprime apenas as tabelas e figuras.

b. () Imprime somente em papel A4.

c. () Naoimprime em papel A4.

d. () Naoimprime nimeros e legendas.

e. (X) Naoimprime a formatacdo ou a maioria dos

elementos gréficos.
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